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Общая информация 

Цифровая платформа управления инженерной и коммунальной 

инфраструктурой здания (далее – Система) позволяет: 

• создать «цифровой двойник» обслуживаемого объекта с историей 

обслуживания и перечнем предстоящих работ (техкарты, чек-листы, ППР); 

• мгновенно реагировать на обращения собственников, арендаторов 

и посетителей, которые формируются в «два клика»; 

• контролировать качество и сроки работы сотрудников и 

подрядчиков; 

• выстроить прозрачную и понятную систему взаимоотношений с 

четким распределением ролей и ответственности; 

• организовать мобильное рабочее место для каждого сотрудника со 

всей необходимой для работ информацией. 

Контроль параметров работы инженерных систем здания с необходимой 

периодичностью и передавая их в цифровом виде в единую базу данных, 

позволяет получать информацию, достаточную для построения состоятельных 

предиктивных моделей. 

Для входа в Систему необходимо ввести логин и пароль. 
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Перечень терминов и сокращений 

Используемые в настоящем документе термины и основные понятия 

области автоматизированных систем определены в ГОСТ 34.003-90. Также в 

текст настоящего документа введены специальные термины: 

Термин, 

сокращение 
Определение 

Система 
Цифровая платформа управления инженерной и коммунальной 

инфраструктурой здания 

ЭЛДИС Онлайн-система учета энергоресурсов 
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1. Меню Системы 

После входа в Систему появляется окно, в левой части которого 

расположены разделы Системы, а в правой рабочая область. 

 

2. Главная 

2.1. Ввод данных об организации и здании 

В данном пункте меню отражен перечень организаций. Для добавления 

новой организации необходимо нажать на « ». 

 

В открывшемся окне необходимо ввести название организации, после 

чего нажать кнопку « ». 

 

Для удаления организации необходимо нажать « », для добавления 

здания организации нажать « ». 

 

В открывшемся окне следует ввести название и выбрать тип. При выборе 

типа необходимо нажать « » в соответствующей строке и выбрать один из 

предложенных вариантов. 
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После необходимо нажать кнопку « ». 

Для просмотра подробной информации об организации необходимо 

нажать « ». 

 

При нажатии на кнопку будет доступен перечень действий. 

 

➢ « » –– для редактирования информации о здании;  

➢ « » –– для редактирования инженерной сети;  

➢ « » –– для удаления. 
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При редактировании информации открывается окно, в котором 

появляется возможность заполнения адреса здания. После необходимо нажать 

кнопку « ». 

 

2.2. Работа с инженерной сетью 

При редактировании инженерной сети открывается новое окно, которое 

разделено на две области: слева доступна возможность создания инженерной 

сети и отображение узлов и связей, справа доступна возможность создания 

схемы инженерной сети. 

 

Для создания инженерной сети необходимо в левой части окна нажать 

кнопку « ». 
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В открывшемся окне необходимо выбрать тип сети. Для этого 

необходимо нажать « » и выбрать один из предложенных вариантов. После 

необходимо нажать кнопку « ». 

 

 

При добавлении новой сети автоматически формируется схема 

инженерной сети, которая отображается в правой части экрана. В левой части 

экрана можно просмотреть узлы и связи сети, а также отредактировать 

элемент инженерной сети. При нажатии на название элемента в левой части 

окна, этот элемент будет подсвечен на схеме фиолетовым цветом. 
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Для редактирования узла инженерной сети следует нажать « ». 

 

В открывшемся окне при необходимости можно отредактировать 

название узла, выбрать тип и состояние узла путём нажатия на « », и выбрав 

один из предложенных вариантов. После необходимо нажать кнопку « ». 

 

Для редактирования связи инженерной сети следует нажать « ». 

 

В открывшемся окне при необходимости можно отредактировать 

название связи, выбрать тип, начало и конец инженерной сети, а также 
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состояние связи путём нажатия на « », и выбрав один из предложенных 

вариантов. После необходимо нажать кнопку « ». 

 

Для просмотра истории изменений элемента инженерной сети 

необходимо нажать « », для включения/отключения уведомлений –– « ». 

 

Надежность элемента сети можно просмотреть, нажав на « » в нижней 

части окна. 

 

При нажатии на элемент инженерной сети «Узлы» (отмечены зелёным 

цветом на схеме) будет доступна возможность: 
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➢ « » –– редактирования информации об элементе сети; 

➢ « » –– удаления элемента сети. 

При нажатии на элемент инженерной сети «Связи» (отмечены синим 

цветом на схеме) будет доступна возможность: 

➢ « » –– создания нового элемента сети; 

➢ « » –– ветвления связи инженерной сети. 

 

Для ввода информации о договорах необходимо нажать « ». В 

открывшемся окне следует нажать кнопку «ПЕРЕЙТИ». Действия по работе с 

договорами подробно описаны в разделе 3 настоящего руководства. 

 

При нажатии на узел правой кнопкой мыши отобразится перечень 

действий, производимых с узлом. 
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2.2.1. Редактирование 

Для редактирования информации об элементе инженерной сети 

необходимо нажать кнопку « ». В открывшемся окне следует 

внести изменения об узле, после чего нажать кнопку « ». 

2.2.2. Комментарии 

Чтобы оставить комментарий к узлу необходимо нажать кнопку                  

« ». В открывшемся окне следует ввести текст комментария и 

выбрать его статус путём нажатия на « », и выбрав один из предложенных 

вариантов. После необходимо нажать кнопку « ». 

 

2.2.1. Сервисное обслуживание 

Для просмотра записей о сервисном обслуживании следует нажать 

кнопку « ». Затем для добавления записи в открывшемся 

окне необходимо нажать « ». 

 

В добавленной строке необходимо выбрать маршрутный лист и тип 

сервисного обслуживания путём нажатия на « », и выбрав один из 

предложенных вариантов. Для сохранения информации нажать « », для 

удаления –– « ». 
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2.2.2. Фото отчеты 

Для просмотра фотоотчетов состояния выбранного узла необходимо 

нажать кнопку « ». Для добавления фотоотчета, в открывшемся 

окне, следует нажать « ». 

 

Возможность добавления изображения появляется при нажатии кнопки 

« ». Также можно добавить наименование к изображению. Для сохранения 

информации нажать « », для удаления –– « ». 

 

После сохранения записи в колонке «Дата загрузки» автоматически 

проставляется дата и время. Также доступен перечень действий: 

➢ « » –– скачать изображение;  

➢  « » –– удалить запись. 
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2.2.3. Видеонаблюдение 

Для отслеживания состояния элементов инженерной сети в реальном 

времени необходимо нажать кнопку « ». 

 

Возможность добавления видеотрансляции появляется при нажатии 

кнопки « ». Далее необходимо заполнить все поля. В поле «Выберите тип 

камеры» необходимо выбрать тип путём нажатия на « », и выбрав один из 

предложенных вариантов. После необходимо нажать кнопку « » или      

« ». 

 

При наведении на изображение курсором мыши будет доступна 

возможность: 

➢ « » –– редактирования информации; 

➢ « » –– обновления изображения; 

➢ « » –– удаления трансляции. 
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2.2.4. Потребления 

Для добавления потребления элемента инженерной сети необходимо 

нажать кнопку « ». Затем в открывшемся окне следует нажать на 

« ». 

 

Необходимо внести объем потребления, а также при необходимости 

возможно изменить дату и время. Для сохранения информации нажать « », 

для удаления –– « ». 

 

При добавлении новой записи появляется возможность: 

➢ « » –– редактирования записи;  

➢  « » –– удаления записи. 

 

2.2.5. Загрузить данные из ЭЛДИС 

Для автоматической загрузки данных из ЭЛДИС необходимо нажать 

кнопку « ». При успешной загрузке появится 

сообщение об успешной загрузке данных. 
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3. Администрирование договоров 

Данный раздел позволяет хранить и отображать информацию по 

договорам с контрагентами. Для перехода в данный раздел необходимо в меню 

выбрать «Администрирование договоров» –– «Договоры с контрагентами». 

 

3.1. Ввод данных по договорам 

В открывшемся окне отображён перечень организаций, добавленных в 

системе. 

 

При нажатии на « » возле наименования организации отобразится 

перечень зданий. 

 

Для добавления договора необходимо нажать « ». 

 

В открывшемся окне сперва следует выбрать инженерную сеть путём 

нажатия на « », и выбрав один из предложенных вариантов. Для добавления 

файла необходимо нажать кнопку « » и выбрать файл. 
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Далее следует заполнить поля: номер, частота осмотров (дни), дата 

начала, дата конца. 

 

Затем необходимо выбрать узлы сети и переместить их в список 

обслуживаемых путём нажатия кнопки « ». После необходимо нажать 

кнопку « » или « ». 

 

Над созданным договором можно произвести следующие действия: 

➢ « » –– редактирование договора;  

➢ « » –– заявки по договору;  
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➢ « » –– скачать договор;  

➢ « » –– удаление договора. 

 

При нажатии кнопки «  –– скачать договор» будет загружен документ, 

ранее добавленный при заполнении формы по заключению договора. 

3.2. Создание заявки по договору 

При нажатии кнопки «  –– заявки по договору» открывается новое 

окно, в котором представлен перечень заявок. Для добавления новой заявки 

следует нажать « ». 

 

Затем необходимо добавить краткое описание и файл, нажав кнопку « ». 

Для сохранения информации необходимо нажать « », для удаления –– « ». 

 

После создания появляется возможность выполнения следующих 

действий: 

➢ « » –– работы по заявке;  

➢ « » –– редактирование заявки;  

➢  « » –– удаление заявки. 
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В колонке «Статус» можно определить статус заявки путём нажатия на 

« », и выбрав один из предложенных вариантов: 

➢ Создана; 

➢ На исполнении; 

➢ Закрыта. 

 

3.3. Добавление работ по заявке 

При нажатии «  –– работы по заявке» открывается окно, в котором 

необходимо выбрать узел и инспекцию узла. 

 

После чего появится возможность просмотра списка работ. Для 

добавления работы следует нажать « ». 

 

Для заполнения типа работы и инспектора следует нажать на « » и 

выбрать один из предложенных вариантов. Также необходимо заполнить 

стоимость работы. Для сохранения информации нажать « », для удаления –– 

« ». 
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После создания появляется возможность выполнения следующих 

действий: 

➢ « » –– выполнить заявку;  

➢ « » –– перейти к маршруту;  

➢ « » –– редактирование работы;  

➢  « » –– удаление работы. 

 

При выполнении заявки необходимо нажать « ». Далее отобразится 

окно с возможностью написания комментария. После необходимо нажать 

кнопку « » или « ». 

 

После выполнения заявки строка будет подсвечена зелёным цветом. 
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При нажатии кнопки «  –– перейти к маршруту» появляется 

возможность просмотра и редактирования структуры маршрута. Действия по 

работе с маршрутами подробно описаны в разделе 4.1.1 настоящего 

руководства. 

4. Маршрутные листы 

Данный раздел позволяет создавать маршруты и обходы, которые 

инициируются Оператором или Сервисной организацией с назначением 

соответствующего исполнителя. В рамках маршрута обхода исполнитель 

просматривает здания, инженерные сети и узлы, которые отмечены в заранее 

сформированном документе. По мере продвижения по позициям маршрута из 

списка исполнитель делает отметку о его выполнении и имеет возможность 

оставить комментарий о проделанной работе. Для перехода в данный раздел 

необходимо в меню выбрать «Маршрутные листы». 

 

4.1. Создание маршрутных листов 

Для создания маршрутов необходимо перейти в раздел «Маршрутные 

листы» –– «Создание». 

 

В открывшемся окне отображена таблица с перечнем маршрутов. Для 

создания нового маршрута необходимо нажать на « ». 
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Далее следует ввести наименование маршрута. Для сохранения 

информации нажать « », для удаления –– « ». 

 

После сохранения нового маршрута в таблице отобразится: 

− Автор –– кем был создан маршрут; 

− Статус инспекции –– да/нет; 

− Дата фактического проведения; 

− Дата создания маршрута; 

− Инспектор; 

− Текст комментария; 

− Действия: 

➢ « » –– проинспектировать;  

➢ « » –– редактировать структуру;  

➢ « » –– редактирование маршрута;  

➢  « » –– удаление маршрута. 

 

При нажатии «  –– редактирование маршрута» появится возможность 

добавления даты фактического проведения инспекции, а также 

редактирования наименования. Для сохранения информации нажать « », для 

удаления –– « ». 
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По окончании инспекции необходимо нажать кнопку «  –– 

проинспектировать». Далее отобразится окно с возможностью написания 

комментария. После необходимо нажать кнопку « » или « ». 

 

В колонке «Проинспектировано» изменится статус маршрута. Для 

просмотра комментария, оставленного по окончании инспекции, следует 

нажать « ». 

 

 

4.1.1. Работа с маршрутами 

При нажатии «  –– редактировать структуру» появится возможность 

редактирования структуры маршрута. В открывшемся окне будут отображены 

здания и строения маршрута. Для добавления элемента в маршрут следует 

нажать « ». 
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Затем необходимо выбрать здания, которые будут включены в маршрут, 

и переместить их в список «Включено в маршрут» путём нажатия кнопки           

« ». Для удаления здания из маршрута необходимо нажать « ». 

После необходимо закрыть окно. 

 

Для выполнения дальнейших действий над маршрутами следует нажать 

« ». 

 

Для проведения инспекции здания необходимо нажать кнопку                      

« ».  

 

Далее отобразится окно с возможностью написания комментария. После 

необходимо нажать кнопку « » или « ». 
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По окончании инспекции в строке «Инспектор» отобразится кем она 

была проведена, а также можно просмотреть оставленные комментарии. 

 

Для удаления здания из маршрута необходимо нажать кнопку                       

« ». 

В правой части окна можно просмотреть ранее созданные инженерные 

сети, относящиеся к инспектируемому зданию, а также возможно добавить 

или удалить элементы инженерной сети, нажав на кнопку « ». 

 

В открывшемся окне необходимо выбрать инженерные сети, которые 

будут включены в маршрут, и переместить их в список «Включено в маршрут» 

путём нажатия кнопки « ». Для удаления инженерной сети из маршрута 

необходимо нажать « ». После необходимо закрыть окно. 
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Для удаления инженерной сети из маршрута необходимо нажать « » и 

« ». 

 

 

В правой части окна можно просмотреть ранее созданные узлы 

инженерной сети, относящиеся к инспектируемой инженерной сети, а также 

возможно добавить или удалить узлы сети, нажав на кнопку « ». 
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Для выполнения дальнейших действий над узлами инженерной сети 

следует нажать « ». 

 

Для проведения инспекции узла инженерной сети необходимо нажать 

кнопку « ». 

 

Далее отобразится окно с возможностью написания комментария. После 

необходимо нажать кнопку « » или « ». 

 

По окончании инспекции в строке «Инспектор» отобразится кем она 

была проведена, обновится дата и время проведения инспекции, а также 

можно просмотреть оставленные комментарии. 
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Для удаления узла инженерной сети из маршрута необходимо нажать 

кнопку « ». 

Для просмотра списка работ следует нажать кнопку « ». В 

открывшемся окне отразится список работ. Инструкция по работе с данным 

разделом приведена в разделе 3.3 настоящего руководства. 

 

4.2. Календарь работ 

В разделе «Маршрутные листы» –– «Календарь работ» можно 

просмотреть выполненные работы. 

 

В открывшемся окне отображен календарь текущего месяца. Для 

просмотра списка работ в разрезе месяца/недели/дня необходимо 

воспользоваться переключателями в верхнем левом углу. Для перемещения по 
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месяцам/неделям/дням необходимо воспользоваться переключателями в 

верхнем правом углу, кнопка « » возвращает пользователя на текущую дату. 

Работы по инженерной сети отображаются в календаре. Для просмотра 

работы следует нажать на её название. 

 

В открывшемся окне отобразится подробная информация о работе и её 

статусе. Для перехода к маршруту необходимо нажать « », действия по 

работе с маршрутами подробно описаны в разделе 4.1.1 настоящего 

руководства. 

 

Для выполнения работ следует нажать « ». Далее отобразится окно с 

возможностью написания комментария. После необходимо нажать кнопку        

« » или « ». 
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5. Потребление ресурсов 

Данный раздел позволяет прогнозировать потребления для зданий и 

строений. Для перехода в данный раздел необходимо в меню выбрать 

«Потребление ресурсов». 

 

5.1. Прогноз потреблений 

Для просмотра прогноза потреблений необходимо перейти в раздел 

«Потребление ресурсов» –– «Прогноз потреблений». 

 

В открывшемся окне представлен перечень организаций. Для 

отображения графика потреблений ресурсов необходимо нажать кнопку « » 

возле наименования организации. 

 

В раскрывающемся списке будет представлен перечень зданий и 

строений, где в колонке «Действия» следует нажать « ». 

 

В открывшемся окне автоматически строится график потребления. В 

нижней части экрана можно указать начало и окончание периода прогноза 
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потребления, а также задать вид графика –– нарастающим итогом или 

посуточно. 

 

5.2. Приборы учета 

Для получения и отслеживания показаний с реальных приборов учета 

необходимо перейти в раздел «Потребление ресурсов» –– «Приборы учета». 

 

В открывшемся окне представлен мониторинг приборов учета. Для 

загрузки данных из ЭЛДИС для всех приборов учета необходимо нажать в 

правом верхнем углу кнопку « ». Для фильтрации данных в таблице следует 

нажать « » и задать параметры. 
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Над приборами учета можно произвести следующие действия: 

➢ « » –– задание потребления ресурсов;  

➢ « » –– просмотр инженерной сети (действия по работе с 

инженерными сетями подробно описаны в разделе 2.2 настоящего 

руководства);  

➢ « » –– загрузка данных из ЭЛДИС. 

При нажатии кнопки «  –– задание потребления ресурсов» можно 

добавить потребление ресурсов нажав на « »  

 

Необходимо внести объем потребления, а также при необходимости 

возможно изменить дату и время. Для сохранения информации нажать « », 

для удаления –– « ». 

 

6. Справочники 

Данный раздел позволяет редактировать список типов обслуживания 

оборудования, оборудования и нормативных единиц измерения. Для перехода 

в данный раздел необходимо в меню выбрать «Справочники».  
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6.1. Обслуживание оборудования 

Для просмотра типов обслуживания оборудования необходимо перейти 

в раздел «Справочники» –– «Обслуживание оборудования». 

 

В открывшемся окне отображена таблица с типами обслуживания 

оборудования. Для создания нового типа необходимо нажать на « ». 

 

При добавлении нового типа обслуживания оборудования необходимо 

заполнить наименование и тип оборудования путём нажатия на « », и выбрав 

один из предложенных вариантов. Для сохранения информации необходимо 

нажать « », для удаления –– « ». 

 

Также над записями можно произвести следующие действия: 

➢ « » –– редактирование записи;  

➢  « » –– удаление записи. 

6.2. Оборудование 

Для просмотра типов оборудования необходимо перейти в раздел 

«Справочники» –– «Оборудование». 
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В открывшемся окне отображена таблица с типами оборудования. Для 

создания нового типа необходимо нажать на « ». 

 

При добавлении нового типа оборудования необходимо заполнить 

наименование и тип инженерной сети путём нажатия на « », и выбрав один 

из предложенных вариантов. Для сохранения информации необходимо нажать 

« », для удаления –– « ». 

 

Также над записями можно произвести следующие действия: 

➢ « » –– редактирование записи;  

➢  « » –– удаление записи. 

6.3. Нормативные единицы измерения 

Для просмотра нормативных единиц измерения необходимо перейти в 

раздел «Справочники» –– «Нормативные единицы измерения». 
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В открывшемся окне отображена таблица с нормативными единицами 

измерения. Для создания новой единицы измерения типа необходимо нажать 

на « ». 

 

При добавлении новой единицы измерения необходимо заполнить 

наименование и тип ресурса путём нажатия на « », и выбрав один из 

предложенных вариантов. Для сохранения информации необходимо нажать    

« », для удаления –– « ». 

 

Также над записями можно произвести следующие действия: 

➢ « » –– редактирование записи;  

➢  « » –– удаление записи. 

7. Метеостанции 

Данный раздел позволяет управлять метеостанциями и привязывать 

здания к ним. Для перехода в данный раздел необходимо в меню выбрать 

«Метеостанции».  
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7.1. Управление метеостанциями 

Для просмотра и управления метеостанциями необходимо перейти в 

раздел «Метеостанции» –– «Метеостанции». 

 

В открывшемся окне отображена таблица с метеостанциями. Для 

создания новой метеостанции необходимо нажать на « ». 

 

Затем следует ввести название и нажать кнопку « ». 

 

После создания появляется возможность выполнения следующих 

действий: 

➢ « » –– добавить запись о среднесуточном потреблении;  

➢ « » –– синхронизация среднесуточных температур с сервисом;  

➢ « » –– редактирование наименования метеостанции;  

➢  « » –– удаление метеостанции. 
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При добавлении записи о среднесуточной температуре в открывшемся 

окне необходимо выбрать дату и указать среднесуточную температуру. После 

необходимо нажать кнопку « ». 

 

Также с записями возможно осуществлять следующие действия: 

➢ « » –– редактирование записи;  

➢  « » –– удаление записи. 

 

При редактировании записи можно изменить число и среднесуточную 

температуру. Для сохранения информации необходимо нажать « », для 

удаления –– « ». 

 

При редактировании наименования метеостанции необходимо для 

сохранения нажать « » и « » –– для удаления. 

 

При синхронизации среднесуточных температур с сервисом следует 

указать населённый пункт путём нажатия на « », и выбрав один из 
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предложенных вариантов, также указать период выгружаемых температур. 

После необходимо нажать кнопку « ». 

 

Для отображения температур на конкретный месяц необходимо нажать 

на календарь и выбрать месяц и год. 

 

7.2. Привязка зданий к метеостанциям 

Для привязки зданий к метеостанциям необходимо перейти в раздел 

«Метеостанции» –– «Привязка зданий к метеостанциям». 

 

В открывшемся окне отображен перечень организаций/зданий с 

возможностью привязать к ним метеостанцию. Для привязки метеостанции 

необходимо нажать « ».  

 

Затем следует нажать « » в строке того здания, к которому нужно 

привязать метеостанцию. 
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В открывшемся окне следует выбрать метеостанцию путём нажатия на 

« », и выбрав один из предложенных вариантов 

 

В правом нижнем углу появится сообщение об успешной привязке 

метеостанции к зданию. 

 

8. Конструктор отчётов 

Данный раздел формирует универсальные отчеты с помощью 

конструктора отчетов по произвольной выборке данных по объектам, 

хранящимся в Системе. Шаблоны для формирования отчетов формируются в 

менеджменте шаблонов. Для перехода в данный раздел необходимо в меню 

выбрать «Конструктор отчетов».  
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8.1. Менеджмент шаблонов 

Для создания шаблона отчета необходимо перейти в раздел 

«Конструктор отчетов» –– «Менеджмент шаблонов». 

 

В открывшемся окне содержится перечень шаблонов. Для создания 

шаблона необходимо нажать « ». 

 

Для создания шаблона необходимо выбрать тип шаблона, нажав кнопку 

« » и указать его наименование. После необходимо нажать кнопку « ». 

 

Для добавления столбцов в шаблон необходимо нажать кнопку « » и 

выбрать необходимые названия столбцов.  
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С выбранными столбцами можно осуществлять следующие действия: 

➢ « » –– переместить левее; 

➢ « » –– переместить правее; 

➢  « » –– удаление столбца. 

 

По завершении добавления столбцов для сохранения шаблона следует 

нажать кнопку « ». 

 

При нажатии кнопки « » возле наименования созданного шаблона 

отобразятся функциональные кнопки, при нажатии которых, появится 

возможность редактировать  и удалять шаблон. 

 

8.2. Менеджмент отчётов 

Для формирования отчёта по ранее созданному шаблону необходимо 

перейти в раздел «Конструктор отчетов» –– «Менеджмент отчетов». 
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В открывшемся окне содержится перечень отчетов. Для создания отчета 

необходимо нажать « ». 

 

В открывшемся окне необходимо указать наименование отчета и нажать 

кнопку « ». 

 

Далее из предложенных списков необходимо выбрать тип шаблона, 

созданный шаблон отчета и нажать кнопку « ».  
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Затем в поле поиска следует ввести наименование объекта и нажать 

Enter. Далее необходимо поставить «галочку» возле искомого объекта. По 

окончании создания отчета следует нажать кнопку « ». 

 

В списке отчетов отображается созданный отчет. При нажатии на 

наименование отчета в правой части окна отобразится готовый отчет. 

 

При нажатии кнопки « » появится возможность скачать и удалить отчет. 
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8.3. Расписание 

Для добавления отчёта в расписание необходимо перейти в раздел 

«Конструктор отчетов» –– «Расписание». 

 

В открывшемся окне отображен календарь текущего месяца. Для 

просмотра созданных отчетов в разрезе месяца/недели необходимо 

воспользоваться переключателями в верхнем левом углу. Для перемещения по 

месяцам/неделям необходимо воспользоваться переключателями в верхнем 

правом углу, кнопка « » возвращает пользователя на текущую дату. 

При нажатии кнопки « » появляется возможность добавить отчет в 

Расписание. 

 

В открывшемся окне необходимо указать наименование отчета, выбрать 

шаблон, перечень объектов и указать периодичность. После необходимо 

нажать кнопку « ». 
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После создания отчета в правом нижнем углу появится сообщение об 

успешном добавлении и название отчета будет отображено в календаре. Для 

просмотра отчета следует нажать на его название. 

 

В открывшемся окне в левой части отображен перечень полей отчета, в 

правой части наименование объектов. Для удаления отчета следует нажать 

кнопку « ». 
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9. Интерактивная карта 

Данный раздел представляет собой интерактивную карту, на которой 

отображены здания, контролируемые системой. Для перехода в данный раздел 

необходимо в меню выбрать «Интерактивная карта».  

 

Для увеличения/уменьшения масштаба карты можно воспользоваться 

переключателями, расположенными в левом верхнем углу, или колесом 

прокрутки компьютерной мыши. Для поиска инженерной сети по адресу 

можно воспользоваться поисковой строкой. 
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Для управления инженерными сетями необходимо нажать на номер. 

 

Далее необходимо выбрать одно из зданий. 

 

Для перехода к созданию/просмотру инженерной сети необходимо 

нажать на один из объектов, а затем на кнопку « ». Действия по 

работе с инженерными сетями подробно описаны в разделе 2.2 настоящего 

руководства. 
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10. Документы 

Данный раздел позволяет отправлять документы на почту и 

подписывать их. Для перехода в данный раздел необходимо в меню выбрать 

«Документы». 

 

Для добавления документа следует нажать « ». 

 

В открывшемся окне необходимо нажать « » и выбрать файл. Для 

сохранения информации необходимо нажать « », для удаления –– « ». 

 

После в таблице появится запись, в которой отражено: 

− Наименование; 

− Время загрузки; 

− Статус (не подписан/подписан); 

− Действия: 

➢ « » –– отправить документ;  

➢ « » –– история отправки документа;  

➢ « » –– подписать документ; 

➢ « » –– скачать файл формата .sig (файл, содержащий 

электронную цифровую подпись); 

➢  « » –– удалить файл. 
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Нажав кнопку «  –– отправить документ» необходимо указать адрес 

получателя, заголовок и тело письма. После необходимо нажать кнопку              

« ». 

 

11. Администрирование системы 

В данном разделе содержатся данные по зарегистрированным 

пользователям в Системе. Для перехода в данный раздел необходимо в меню 

выбрать «Администрирование системы».  

 

11.1. Управление пользователями 

Для управления пользователями необходимо перейти в раздел 

«Администрирование системы» –– «Управление пользователями». 

 



51 
 

Для добавления нового пользователя следует нажать кнопку « ». 

 

После добавления пользователя необходимо назначить ему роль. 

 

12. Чат-бот в Телеграм 

Чат-бот предназначен для приема заявок и информирования о текущем 

статусе выполнения заявки. Он хранит такие основные сведения, как список 

заметок, список работ, список изображений. Пользователю предоставлена 

возможность авторизации, добавления нового изображения, выполнения 

инспекции, создания заметок.  

Для начала взаимодействия с чат-ботом необходимо перейти по ссылке 

https://t.me/BillyEN_bot. После чего следует нажать кнопку « ». Затем 

отобразится меню, состоящее из следующих пунктов: 

➢ Заметки; 

➢ Изображения; 

➢ Задачи; 

https://t.me/BillyEN_bot
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➢ Учётная запись. 

 

Сперва следует авторизоваться, для этого необходимо нажать кнопку 

«Учетная_запись». Чат-бот предложит ввести логин и пароль. После чего 

сообщит об успешной авторизации в системе. 
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Для просмотра заметок организации в меню необходимо выбрать 

«Заметки» –– «Просмотреть». Затем ввести наименование организации. 

 

После чего будет отображен перечень организаций и предложено 

выбрать нужную организацию по идентификатору. 

 

Далее будет представлен список доступных зданий, над которыми также 

можно совершать ряд действий. 

 


